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MARCH HIGHLIGHTS: 
MHSA Programs Help People Keep Their 
Homes! 
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“Whatever It Takes” 
Submitted by Trinidad Tarancon, CST II, CAS I, & The Health Mental Health Team 

�

Eliana (not her real name), a woman  diagnosed with severe mental illness, wheelchair bound with minimal support, 
and at risk of losing her Section 8 Housing certificate.  Because she was unable to make necessary repairs to pass 
the mandatory inspection required by Section 8 Housing, anxiety, frustration, and hopelessness started to set in and 

Eliana reached out for our help.  This is our story of  "whatever it takes" to help someone at Health Mental Health Team. 
 

On November 25, 2008, a co-worker Vicki Aja, MFT, and I went to Eliana’s home to go over the checklist of items she needed to complete in 
order to pass her Housing inspection.  This checklist process had been going on for a few weeks and the Housing Authority no longer wanted to 
give extensions.  We found there were still numerous items not completed.  We faxed Eliana’s applications to MID CARES, PG&E CARE/FERA, 
AT&T and Universal Lifeline. 
 

The security screen door was one item on the checklist that required more detailed work.  Eliana was told by her landlord that it was her respon-
sibility to fix the door.  A deacon from a neighborhood church was delivering some groceries to Eliana and overheard us talking about the repairs 
the security door needed.  He said, "Let me take a look at it.  I am a retired carpenter, maybe I can help.”  Arrangements were made with the 
deacon to fix the door.  
 

The next task was to clean the carpets, as they were very soiled.  We made arrangements to rent a hot steam cleaner and purchase shampoo.  
We took the carpet steamer and shampoo to Eliana’s house.  Eliana would clean the carpets by 1:00 p.m.  When I arrived at Eliana’s home 
around 12 noon she said, “The carpets are beautiful.” You could visibly see Eliana was emotionally touched by how much we accomplished that 
day.  It was not only a very productive day, but also a powerful day for Eliana and Health Mental Health Team because we worked together as a 
team.  

 

��������		
	���
���
	�����������������������		
	���
���
	�����������������������		
	���
���
	�����������������������		
	���
���
	�������������������
����
������������	����������������������		
	�������
	�����

�

���������	�
�����
�����
����	��������������
������
������������
�������
����
����
	�����������
	���
�������
�����
��� �����������	�!���
��	���!��
����������!�	���������������
����	�!�����	���������
����������������������������������"��������������������
������

����#�!��
�����
��#�	�

����!�������	�$%%��������
�����	�����!�����
���
���	�&�
�

����
����
������	��
���
��	�'��	�����
��
����������
����
���()��
���	
����
�������
	�������
����
����
*������	��	�
����������	��	����	�
�����
����������+����*�������!������
���
��
��#�)���
�������

		�������������	��������������#���	�����,�
)���
���
���	���������
�����������
������
�	�
�������
���)����
����
���������
����
���-�����&�-�����������	��
���
��������	���.-��/#���	*��	
��0��

�����
����	
������.�0�/#�
���
�	���������
���0
	�������	��������.�0�/+����
��1�2��)��
��������	���
�����������
�������	�
�������3%%4#�!���
���)������
	�������!����)������
�
�����
�������
�����
����
���
������
������

�����!������������
���!�������������
����
���-�����+����
	��
�����������
����
*������	����������
��	����������������
������
	��
���	
�����	�

������������!������
������
������������
������	�
������
	������	!
�+��5�	�����0��
����0����
��
����#�!����
	������
���
	���	����!����
���������)
�����	�
��,
������!
�����������
����+�
�
6�!��
��	����	������������
������
	�������)����	��
	������	�����
�
����)��
�����
��+������������
	������	����-�����
������!
����
����
*������	�
���������
�����
��������!��
��	������
	�����������
��+��
�

6�!#������	���������
	�����������
������!��	����
	����
�������	�
����
����������
����������)��
�����
����	�������	��������
*������	��
	���������
-�����#�
������!���������)���	

��

����������
����������	���

��
��
�������!��
��	�+�7�	������#�!�����������
��

������
�� �������8�7	������
��	���
�����9�
��

�:�)�

����������������	�������
�����.
�����/#�����
���������.���)���	���
����/�
����
��	�.�	���/88�
�

������

��
�����
��������
����������	�
�����
)����*��������������������
������
������������
����#���	��;
����&�</������
������������
���	�
2���	����
���
��
����������	�=%��
��	����!#�3/���
��
��	��
��
�����
�����#�=/���
��������
*������	��	�����	�
������������#��	�>/�
�����
��
�������
�������������������6�!������	��
��
		����+�
�

?�������	�������������;�.<$@/���������
����������
���������
������	�>%%�1�2����
���	�
�������
�����	�����+�������������	�
����������
����������
�
����
����1�
	�����)�	�A�2��	�����
�������
*������	�����	����-������������)�	�#���
�������
������	�#��
��������)�	�#��
!�����	
�����#�
�	�)
����#���
�
����	��
��
���
���#��
����)
�����	�
��,
�����#��
�����	����	
��
����	�#�
������	�#��
��������)�	�A�
����
�������	���
*��
�����	��!����
����������������	�
���

������	�
����+��
�

6������	������
�����
����	���*������������#����
�����
*������	��
��	�'��������	�
���������	�
�������	���������B+�+�����
����	��
�#�
���
���!�����
�������	�
���������
����	��
���
�����+��
�

���*��!��
�����������������!���	�
�����
�����
��������
��������	

��
������
�����������������	�
������������	���
��#��	�
��,
�����#�
�����
����#�
�������	�
���������
���

��+���!��
	����������
������������!�	*�	�

�"�C��������	�������

���#����
����
����	�!�����
	��
��
��������
��
*������	�#�!�������
����������	������;�������8�
�

�������
��������
��������
��)��


������
��!!!+��
����
�����
+
��+��������!�������*�����	�
�����������

�������	��������������
������
?���
�#����
��������
���

������	�
��������*��	���D��
�
�����+
����	���
	�)
�D��
�
�����+
���


